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NotifyLink BlackBerry 版快速入门

指南 

服务要求 

您的设备需使用以下任意一种服务： 

 支持通过移动服务供应商进行数据传输的蜂窝连接。 

 可访问互联网的 WiFi 连接。 

如需获取服务配置方面的帮助，请参阅设备用户指南或与移动服务供应商联系。 

 

内存和操作系统（OS）要求 

下表列出了安装 NotifyLink 应用程序所需的可用空间容量。另外还需有额外的存储空间来下载保存消息和 PIM 

项（日历事件、联系人和任务信息）。 

 

安装所需可用空间 备注 支持的 OS 

1.2MB 
如果除 NotifyLink 外还要安装 查看应

用程序的附件，则需 2MB 

BlackBerry OS 4.2.1 – 

7.0* 

*强烈推荐为您的设备/运营商升级操作系统至最新版本。检查设备/运营商的更新链接至 BlackBerry 软件。 

提示：更新设备操作系统。您随时更新操作系统软件时，也应检查 NotifyLink 软件的可用更新，因为 OS 更新

可能开启，NotifyLink 更新与最近的 OS 版本兼容。打开 Notify BlackBerry Installer 检查更新。如果有可用的

软件更新，您将有机会进行安装。请参阅知识库第条。 

 

安装事项清单 

http://support.notifycorp.com/support/index.php?/Knowledgebase/Article/View/651/4/upgrading-your-blackberry-device-operating-system-software


确保您的设备配置了按需或按协议获取版本的 NotifyLink Enterprise Server。请与您的 IT 管理员核实。 

o 在开始之前让电池充满电。 

o 对设备进行一次完整备份。 

o 确保所在区域能够收到手机服务信号。 

o 可以使用 IntelliSync
® 
等任何同步软件来将 NotifyLink 应用程序下载到您的设备上，但是… 

o 安装 NotifyLink 后，不要再使用其它同步软件来同步您的电子邮件和 PIM 信息。NotifyLink 会处理所

有电子邮件和 PIM 的同步。 

 

 

安装 NotifyLink 

无线下载（OTA）安装 

请按以下操作说明将 NotifyLink 应用程序下载到您的设备上或升级至 

NotifyLink 的最新版本。将 Notify BlackBerry Installer 程序下载到设

备上，再用它来安装 NotifyLink 客户端和可选的应用程序。 

安全提示。在安装过程中，设备会显示要求您给予 NotifyLink 应用程序

运行许可的安全提示。为完成安装和注册，您必须通过选择“允许”给予

所有与安全提示相关的 NotifyLink 许可。 

 

 
 

第 1 步：下载 Notify BlackBerry Installer。 

1. 从设备的 web 浏览器中访问以下网站：http://notifylink.notify.net/ota.asp  

2. 选择 BlackBerry Devices 链接。 

http://notifylink.notify.net/ota.asp
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3. 显示的是 Notify BlackBerry Installer 软件的最新版本。选择 Download（下载）按钮。此时将出现一

个进度条，显示下载进度。 

 

第 2 步：用 Notify BlackBerry Installer 来下载和安装： 

 NotifyLink 应用程序 

 任何所需的附件查看/编辑应用程序（可选） 

1. 打开位于 BlackBerry 设备桌面的 Notify BlackBerry Installer。  

2. 安装程序会自动检查 NotifyLink 应用程序的最新版本。 

3. 选中您希望下载安装的各应用程序旁的复选框。 

4. 从安装程序窗口中选择 Continue（继续）或者从菜单中选择 Perform Updates（执行更新）即可开始

下载。 

5. 重启设备。 

现在您就可注册设备了。 

注册设备 

通过注册，可确认您是 NotifyLink Enterprise Server 上的有效用户，让您可使用 NotifyLink 来同步您的设备和

电子邮件/PIM（日历事件、联系人和任务）服务器上的电子邮件和 PIM。 

设备注册步骤包括： 

 输入与您在邮件服务器上的帐户对应的电子邮件地址 

 输入由 IT 管理员提供的验证密码 

 执行初始 PIM 同步 

注册窗口上有 USER ASSISTANC（用户帮助） 

从菜单中选择 Show Help（显示帮助），显示帮助文本。 

观看视频 



1. 从 BlackBerry 菜单中选择 NotifyLink 图标。 

  

 

2. 输入您的电子邮件地址和验证密码。 

3. 选择适合您的设备的网络设置：可选择 WAP、TCP 或 BIS 网络。 

注意：如您希望使用 Direct Push（直接推送）同步，则必须使用所提供的 TCP 网络。 

4. 在 PIM Load 下，选择 PIM 项（日历、联系人、任务）同步的类型 

更换设备项合并项）不加载 

5. 从菜单中选择 Register（注册）。 

6. 您将看到一项要求您给予 NotifyLink 应用程序运行许可的安全提示。有任何与安全提示有关的 NotifyLink，

执行下列操作： 

a. 选中标有 Do not ask again（不再询问）的复选框。 

b. 选择 Allow（允许）按钮。 

如果您拒绝此连接，将导致注册失败。 

7. 在注册完成前，窗口的标题上将显示 “Registering”（正在注册）。注册结束后，设备将收到注册消息，应

用程序将设置您的邮箱信息并将您带到 Inbox（收件箱）内。 
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设置 NotifyLink 首选项 

    首选项窗口上有 USER ASSISTANC（用户帮助） 

从菜单中选择 Show Help（显示帮助），显示帮助文本。 

 

推送设置 

通过 Push Settings（推送设置），您可选择与 NotifyLink 服务器同步的方式和频率。对于工作日和周末都有

相应的单独设置。可将同步设置为关闭、全天或间隔。 

 

1. 从桌面选择 NotifyLink 图标。 

2. 从消息列表菜单中，依次选择 Preferences（首选项） > Push Settings（推送设置）。 

3. 选择 Push Type（推送类型）。选择 Scheduled Push（定期推送）或 Direct Push（直接推送）。 

4. 选择推送设置（见下文）。 

5. 从菜单中选择 Save（保存）。 

 

Scheduled Push Settings（定期推送设置） 

Weekday 

Settings（工

作日设置） 

选择：Off（关）、Interval（间隔）或 All Day（全天）  

确定设备在周一至周五期间何时同步。默认为 Interval（间隔）。 

Weekend 

Settings（周

末设置） 

选择：Off（关）、Interval（间隔）或 All Day（全天）  

确定设备在周六和周日何时同步。默认为 Interval（间隔）。 

Push 
Frequency

（推送频率） 

如将工作日/周末设置为 All Day（全天）或 Interval（间隔），则在此

输入每次同步之间间隔的分钟数（有效输入为 1 至 90 分钟）。默认



为 5 分钟，即设备每 5 分钟同步一次。 

Range（范

围） 

如将工作日/周末设置为 Interval（间隔），则在此选择希望同步开始

和结束的时间。输入的时间必须在一个 24 小时的时间段之内。默认

为 7:00 至 19:00，即设备进行同步的时间为早 7 点至晚 7 点。 

  

Direct Push Settings（直接推送设置） 

Direct Push 

Timeout（直

接推送时限） 

直接推送会话的持续时间。默认为 15 分钟。 

选中 Dynamic Interval（动态间隔）复选框，使设备能够自动调整直

接推送会话的持续时间。推荐此操作，是因为它使设备能够监控直接

推送会话的绩效，调整设置为最佳值。 

Weekday 

Settings（工

作日设置） 

选择：Off（关）、Interval（间隔）或 All Day（全天） 

确定设备在周一至周五期间何时同步。默认为 Interval（间隔）。 

Weekend 

Settings（周

末设置） 

选择：Off（关）、Interval（间隔）或 All Day（全天）  

确定设备在周六和周日何时同步。默认为 Interval（间隔）。 

Range（范

围） 

如将工作日/周末设置为 Interval（间隔），则在此选择希望同步开始

和结束的时间。输入的时间必须在一个 24 小时的时间段之内。默认

为 7:00 至 19:00，即设备进行同步的时间为早 7 点至晚 7 点。 

 

电子邮件设置 

借助 Email Setting（电子邮件设置）工具，您可定义设备对其中保存的电子邮件的处理方式。 

 

1. 从桌面选择 NotifyLink 图标。 

2. 从消息列表菜单中，依次选择 Preferences（首选项） > Email Settings（电子邮件设置）。 

3. 设置与电子邮件处理方式有关的选项（见下文）。 

4. 从菜单中选择 Save（保存）。 

 



 设置 NotifyLink 首选项    7 

Email Setting（电子邮件设置） 

Enable Spell 
Check When 
Saving or 
Sending 

Messages（保存

或发送邮件时，启

动拼写检查） 

启用此选项，自动对您所撰写、发送或保存的所有 NotifyLink 邮件

进行拼写检查。默认设置：启用 

注意：拼写检查只在设备上运行 BlackBerry OS 4.5 – 7.0 时可用。 

Include Self in 

Reply to All（回复

所有时，将自己纳

入收件人列表） 

启用此选项，发送 Reply to All（回复所有）时，将自己纳入收件人

列表。默认设置：启用 

Close Original 
Message on Reply 

or Forward（回复

或转发时，关闭原

始邮件） 

启用此选项，回复或转发时，自动关闭原始邮件，并返回邮件列

表。默认设置：禁用 

Confirm Deletes

（确认删除） 

选中即可激活：删除消息时，设备将让您进行确认。默认设置：启

用 

Use Trash Folder

（使用垃圾箱文件

夹） 

如启用此选项，被删除的电子邮件将送到垃圾箱文件夹中。如禁用

此选项，被删除的电子邮件将不会送到垃圾箱文件夹中，而是直接

永久删除。此选项也会影响已发送的电子邮件和命令（参见以下的

“Track Sent Items（跟踪已发送项）”）。默认设置：启用 

注意：Automated Email Cleanup（电子邮件自动清理）例程也受

此选项影响。（在禁用此选项时，由清理例程删除的电子邮件将不

会送到垃圾箱文件夹中。） 

Return to Folder 

After Delete（删除

后，返回文件夹） 

删除邮件后，选中此复选框，返回文件夹视图（邮件列表）。如果

未选中，一封邮件被删除后，将打开列表中的下一封邮件。默认设

置：禁用 

Track Sent Items

（跟踪已发送项） 
确定是否跟踪或删除已发送的电子邮件/命令。默认设置：所有 

None（否） – 已发送的电子邮件和命令将被送到垃圾箱文件夹

（如已使用）中。 



Commands（命令） – 只有命令会被送到已发送项文件夹中进行

跟踪。电子邮件会被送到垃圾箱文件夹（如已使用）中。 

Email（电子邮件） – 只有已发送的电子邮件会被送到已发送项文

件夹中进行跟踪。命令会被送到垃圾箱文件夹（如已使用）中。 

All（全部） – 电子邮件和命令都会被送到已发送项文件夹中进行跟

踪。 

Sync Read（同步

已读） 

Yes（是）：对于已在设备上阅读的消息，将在服务器上将其标记

为“Read（已读）”。 

No（否）：对于已在设备上阅读的消息，在服务器上不会将其标记

为“Read（已读）”。 

Prompt（提示）：当您在设备上阅读消息时，设备会提示您是否

在服务器上将其标记为“Read（已读）”。 

默认设置：取决于服务器 

Sync Deletes（同

步删除） 

Yes（是）：在设备上删除的消息，也会从服务器上删除。 

No（否）：在设备上删除的消息，不会从服务器上删除。 

Prompt（提示）：在从设备上删除消息时，设备会提示您是否也

从服务器上删除。 

默认设置：取决于服务器 

Email Body Type

（电子邮件正文形

式） 

选择一种首选的邮件格式。NotifyLink 将要求来自于服务器的邮件

采用此格式。不过，服务器将确定邮件显示的实际格式。默认设

置：HTML 

Plain Text（纯文本）：以纯文本形式显示所有邮件（不包含任何

格式），以及将 HTML 邮件转换为纯文本形式。 

HTML：尽可能以 HTML（为网页文本格式）形式显示邮件。 

Auto Complete

（自动完成） 

如使用此选项，在您开始在收件人字段中输入电子邮件地址时，如

果此地址已保存在设备中，设备就会自动将其补全。默认设置：启

用 

 Frequent Emails（常用电子邮件地址） – 从您的常用联系人

列表中查找补全地址，该列表包含最近发送电子邮件时使用的
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地址。 

 Address Book Emails（地址簿电子邮件地址） – 从设备的

地址簿中查找补全地址。 

 

 

PIM 设置 

借助 Pim Setting（PIM 设置），您可选择要同步到服务器上的 PIM 项（日历事件、联系人或任务）的类型。

如选中了某一类型的 PIM 项旁的复选框，则在设备上对此类 PIM 项的任何增删或更改都会发送到服务器上。 

 

1. 从桌面选择 NotifyLink 图标。 

2. 从消息列表菜单中，依次选择 Preferences（首选项） > PIM Settings（PIM 设置）。 

3. 选中您希望同步的 PIM 项类型旁的复选框（见下文）。 

4. 从菜单中选择 Save（保存）。 

选项 说明 默认 

Sync Calendar

（同步日历）  
如选中此选项，在设备上添加/更改/删除的日历信息

将同步到服务器上。 

启用 

Sync Past 
Event Deletes

（同步旧事件删

除） 

如不选择此选项（禁用），则删除旧事件时，不会将

其从服务器上删除。 

如选择此选项，从日历上删除的旧事件将同步到您在

服务器中的日历上。 

此处删除的旧事件包括： 

 手动删除的旧事件。 

 由 BlackBerry 原有的维护例程在设备处于低

内存状态时删除的旧事件。 

 按 BlackBerry 的原有设置 Keep 

Appointments（保留约会）* 删除的旧事

件，该设置可删除 15、30、60 或 90 天前的

旧事件。 

启用 



Sync Contacts

（同步联系人） 
如选中此选项，在设备上添加/更改/删除的联系人信

息将同步到服务器上。 

启用 

Sync Tasks

（同步任务） 
如选中此选项，在设备上添加/更改/删除的任务信息

将同步到服务器上。 

启用 

   

PIM Change 
Summary

（PIM 变更摘

要） 

如选中此选项，则会向设备的 Inbox（收件箱）发送

信息，对从服务器同步过来的添加/更改/删除信息进

行摘要。 

禁用 

 

清理设置 

借助 Cleanup Setting（清理设置），您可设置一些条件，用于自动删除设备的 Inbox（收件箱）中及任何在服

务器上创建且镜像到设备上的自定义文件夹中的旧电子邮件。 

注意：   

 清理例程只会删除本地电子邮件，不影响服务器上的电子邮件。 

 仅在启用了“电子邮件设置”中的“Use Trash Folder（使用垃圾箱文件夹）”选项时，Automated Email 

Cleanup（电子邮件自动清理）例程才会使用垃圾箱文件夹。否则，清理时选择的电子邮件将立即且永

久地删除。 

 如果您的设备处于低内存状态，则清理时选出的各项将不会进入“Deleted Items（已删除项）”文件夹，

而是立即且永久地删除。 

 

1. 从桌面选择 NotifyLink 图标。 

2. 从消息列表菜单中，依次选择 Preferences（首选项） > Cleanup Settings（清理设置）。 

3. 选择电子邮件清理的 Type（类型）：None（否）/ Daily（每日）/ Weekly（每周）/ Monthly（每月）。 

类型 说明 

None

（否） 
不执行电子邮件自动清理。 

Daily 保留 Inbox（收件箱）或自定义文件夹在一天之内的电子邮
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（每日） 件。将对一天以前的电子邮件进行自动清理。（例如：如

在周二早上 7 点执行清理，则会删除在周一早上 7 点以前

收到的电子邮件。） 

Weekly

（每周） 

保留 Inbox（收件箱）或自定义文件夹在一周之内的电子邮

件。将对一周以前的电子邮件进行自动清理。（例如：如

在 1 月 21 日早上 7 点执行清理，则会删除在 1 月 14 日早

上 7 点以前收到的电子邮件。 

Monthly

（每月） 

保留 Inbox（收件箱）或自定义文件夹在一个月之内的电子

邮件。将对一个月以前的电子邮件进行自动清理。（例

如：如在 5 月 9 日早上 7 点执行清理，则会删除在 4 月 9 

日早上 7 点以前收到的电子邮件。 

 

4. 如选择 Cleanup unread messages（清理未读消息），则会将未读电子邮件包含在清理范围之内。 

5. 如选择 Cleanup unacknowledged meetings（清理未确认的会议），则会将未确认的会议邀请包含在清

理范围之内。 

6. 在 Next Cleanup Time（下次清理时间）字段中，输入您希望清理过程开始的日期和时间。 

7. 从菜单中选择 Save（保存）。 

 



开始使用 NotifyLink 

查看消息列表 

要查看您的电子邮件 Inbox（收件箱），可从设备的桌面上选择 NotifyLink 图标。其它电子邮件文件夹可从 

Inbox（收件箱）窗口中访问。文件夹列表中既包含原有的电子邮件文件夹，也包含由您自行创建并设置为镜像

到设备上的自定义文件夹。 

要查看除收件箱以外其它可用的电子邮件文件夹，请从消息列表菜单中选择 View Folder（查看文件夹）。 

查看消息 / 获取附件 

要查看一条消息，可滚动消息列表中的滚动条找到此消息，然后按 Enter 键或从菜单中选择 View（查看）选

择此消息。 

要获取一个附件。 

1. 打开邮件，高亮显示附件，从菜单中选择 Retrieve（获取）。下载附件时将出现一个进度条。 

2. 下载完成后，可使用合适的应用程序打开各种类型的附件文件。下表中列出了用于打开各类文件的应用

程序：  

文件类型 Application 

MS Word 
documents

（微软 Word 

文件） 

Word To Go 

MS Excel 
documents

（微软 Excel 

文件） 

Sheet To Go 
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Text files（文

本文件） 
NotifyLink 

Adobe 
Portable 
Document 
Format files

（Adobe PDF 

文件） 

PDF To Go、 

BeamReader（必须购买） 

MS 
PowerPoint 
documents

（微软 

PowerPoint 文

件） 

Slideshow To Go 

Image files

（图形文件） 
Media 

 

发送电子邮件消息 

 

1. 按 C 键或从消息列表菜单中选择 Compose（撰写）（或回复/回复所有/转发）。 

2. 输入收件人的电子邮件地址。要查找某个地址，可从菜单中选择 Add Recipient（添加收件人）。 

3. 输入电子邮件 Subject（主题）。 

4. 输入电子邮件消息的 Body（正文）。 

5. 要添加附件，可选择 Add Attachment（添加附件），然后找到要添加的附件所在的位置。 

6. 从菜单中选择 Send（发送）。 

 

添加联系人 

从 Contacts（联系人）中，您可创建新联系人或者查看和编辑已有的条目。 

1. 从桌面选择 Contacts（联系人）图标。 



2. 从联系人窗口或菜单中选择 New Contact（新建联系人）。 

3. 输入联系人的姓名，并在任何可用的可选字段中输入相关的个人信息。 

注意：确保为联系人选择一个 Category（类别）。各类别与服务器上的地址簿一一对应。如

未选择类别，则联系人将会添加到默认类别中，可能不是在 PIM 服务器上您所期望的位置。 

4. 选择 Save（保存）即可保存新联系人并返回到联系人列表。 

使用查找工具 

要快速找到所需的联系人信息，可使用位于联系人列表窗口顶部的 Find Bar（查找栏）。尽可能多地输入您知

道的姓名信息。在只输入一个字母的情况下，列表将缩减到仅包含姓或名以该字母开头的联系人。输入的字符

越多，列表中包含的联系人就越少。 

从 Contacts（联系人）窗口菜单中，您还可选择： 

Delete（删除） 删除所选联系人。 

Options（选项） 设置多种查看选项。 

Filiter（筛选） 指定显示何种类别的联系人以及创建新类别。 

Remote Lookup

（远程查询） 
在位于服务器之上的公共地址簿中搜索联系人。 

 

 

旅行提示 

 在旅行时，如果您更改了设备上的时区设置，则您还应更改您在服务器上的邮件/PIM 帐户的时区设

置。您还可从您的设备上通过 NotifyLink Mobile Web 完成此任务。  



 安全提示    15 

按协议获取服务的用户 – 在设备的 web 浏览器中，输入运行 NotifyLink  

HTTP/Web 组件的 web 服务器的地址并且在后面加上 /mobile/， 

然后用邮件帐户的电子邮件地址和密码登录。 

按需获取服务的用户 – 在设备的 web 浏览器中，输入 web 服务器的地址：

https://hosted#.notifylink.com/mobile/mobilelogin.php 

(#) = 分配给您的服务器编号。 

用邮件帐户的电子邮件地址和密码登录。 

 如果您是出国旅行，请联系您的运营商，了解是否有可用的国际旅行数据方案。此类方案或许能减少国

际漫游费用。 

 在旅行期间，应采用更为严格的安全设置。参见安全提示。 

 

安全提示  

 在您的设备上安装移动版的杀毒产品。 

 采用以下所述的安全特性。在您的设备上，可从 NotifyLink Preferences（NotifyLink 首选项）中设

置这些特性。（注意：在应用您的安全设置前，可能需要确认此设置符合公司安全策略的要求。详情请

咨询您的管理员。） 

 

NotifyLink Lock Settings（NotifyLink 锁定设置） 

Inactivity Timeout（无活动

时限） 

输入设备在因无活动而锁定之前，无活动的分钟数。 

Challenge Timeout（质询

时限） 

输入设备锁定之前，无活动的分钟数。此锁定不是由于无活动而导致，而是为了

质询设备是否因丢失或失窃而被非法使用。 

Wipe on Failed Unlock 

Attempts（清空前最多解锁

失败次数） 

输入在从设备清除所有数据/应用程序之前，最多可有的解锁失败次数。这可降

低非法用户猜得密码的可能性。 



NotifyLink Password Settings（NotifyLink 密码设置） 

Password Strength（密码

强度） 

此设置决定了密码的复杂性水平，可协助您始终创建符合字符模式要求的密码。 

Password Expiration（密

码到期） 

输入密码到期前可使用的天数（30-365）。 

Password History（密码历

史） 

输入要保存的密码个数（10-100）。如果保存的密码个数为 10，则您不能使用

最后保存的 10 个密码以前的密码。 

 

NotifyLink 技术支持 

要与 Notify Technology Corporation 技术支持团队联系，请发邮件至 support@notifycorp.com， 

或者致电 330.702.3070 

 

 

mailto:support@notifycorp.com

