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NotifyLink BlackBerry 版快速入門

指南 

服務要求 

您的設備需使用以下任意一種服務： 

¶ 支援通過移動服務供應商進行資料傳輸的蜂窩連接。 

¶ 可訪問互聯網的 WiFi 連接。 

如需獲取服務配置方面的幫助，請參閱設備用戶指南或與移動服務供應商聯繫。 

 

記憶體和作業系統（OS）要求 

下表列出了安裝 NotifyLink 應用程式所需的可用空間容量。另外還需有額外的存儲空間來下載保存消息和 PIM 

項（日曆事件、聯繫人和任務資訊）。 

 

安裝所需可用空間 備註 支持的 OS 

1.2MB 
如果除 NotifyLink 外還要安裝 查看應

用程式的附件，則需 2MB 

BlackBerry OS 4.2.1 – 

7.0* 

*強烈推薦為您的設備/運營商升級至最新版本。檢查設備/運營商的更新鏈結至 BlackBerry 軟體。 

提示：更新設備作業系統。您隨時更新作業系統軟體時，也應檢查 NotifyLink 軟體的可用更新，因為 OS 更新

可能開啟，NotifyLink 更新與最近的 OS 版本相容。打開 Notify BlackBerry Installer 檢查更新。如果有可用的

軟體更新，您將有機會進行安裝。請參閱知識庫第 條。 

 

http://support.notifycorp.com/support/index.php?/Knowledgebase/Article/View/651/4/upgrading-your-blackberry-device-operating-system-software


安裝事項清單 

確保您的設備配置了按需或按協議獲取版本的 NotifyLink Enterprise Server。請與您的 IT 管理員核實。 

o 在開始之前讓電池充滿電。 

o 對設備進行一次完整備份。 

o 確保所在區域能夠收到手機服務信號。 

o 可以使用 IntelliSync
® 

等任何同步軟體來將 NotifyLink 應用程式下載到您的設備上，但是é 

o 安裝 NotifyLink 後，不要再使用其他同步軟體來同步您的電子郵件和 PIM 資訊。NotifyLink 會處理所

有電子郵件和 PIM 的同步。 

 

 

安裝 NotifyLink 

無線下載（OTA）安裝 

請按以下操作說明將 NotifyLink 應用程式下載到您的設備上或升級至 

NotifyLink 的最新版本。將 Notify BlackBerry Installer 程式下載到設

備上，再用它來安裝 NotifyLink 用戶端和可選的應用程式。 

安全提示。在安裝過程中，設備會顯示要求您給予 NotifyLink 應用程式

運行許可的安全提示。為完成安裝和註冊，您必須通過選擇“允許”給予

所有與安全提示相關的 NotifyLink 許可。 

 

 
 

第 1 步：下載 Notify BlackBerry Installer。 

1. 從設備的 web 流覽器中訪問以下網站：http://notifylink.notify.net/ota.asp  

http://notifylink.notify.net/ota.asp
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2. 選擇 BlackBerry Devices 鏈結。 

3. 顯示的是 Notify BlackBerry Installer 軟體的最新版本。選擇 Download（下載）按鈕。此時將出現一

個進度條，顯示下載進度。 

 

第 2 步：用 Notify BlackBerry Installer 來下載和安裝： 

¶ NotifyLink 應用程式 

¶ 任何所需的附件查看/編輯應用程式（可選） 

1. 打開位於 BlackBerry 設備桌面的 Notify BlackBerry Installer。  

2. 安裝程式會自動檢查 NotifyLink 應用程式的最新版本。 

3. 選中您希望下載安裝的各應用程式旁的核取方塊。 

4. 從安裝程式視窗中選擇 Continue（繼續）或者從功能表中選擇 Perform Updates（執行更新）即可開

始下載。 

5. 重啟設備。 

現在您就可註冊設備了。 

註冊設備 

通過註冊，可確認您是 NotifyLink Enterprise Server 上的有效用戶，讓您可使用 NotifyLink 來同步您的設備和

電子郵件/PIM（日曆事件、聯繫人和任務）伺服器上的電子郵件和 PIM。 

設備註冊步驟包括： 

¶ 輸入與您在郵件伺服器上的帳戶對應的電子郵件位址 

¶ 輸入由 IT 管理員提供的驗證密碼 

¶ 執行初始 PIM 同步 

註冊視窗上有 USER ASSISTANC（用戶幫助） 

從功能表中選擇 Show Help（顯示幫助），顯示幫助文本。 



觀看視頻 

 

1. 從 BlackBerry 功能表中選擇 NotifyLink 圖示。 

  

 

2. 輸入您的電子郵件位址和驗證密碼。 

3. 選擇適合您的設備的網路設置：可選擇 WAP、TCP 或 BIS 網路。 

注意：如您希望使用 Direct Push（直接推送）同步，則必須使用所提供的 TCP 網路。 

4. 在 PIM Load 下，選擇 PIM 項（日曆、聯繫人、任務）同步的類型 

更換設備項合併項不載入 

5. 從功能表中選擇 Register（註冊）。 

6. 您將看到一項要求您給予 NotifyLink 應用程式運行許可的安全提示。有任何與安全提示有關的 NotifyLink，

執行下列操作： 

a. 選中標有 Do not ask again（不再詢問）的核取方塊。 

b. 選擇 Allow（允許）按钮。 

如果您拒絕此連接，將導致註冊失敗。 

7. 在註冊完成前，視窗的標題上將顯示 ñRegisteringò（正在註冊）。註冊結束後，設備將收到註冊消息，應

用程式將設置您的郵箱資訊並將您帶到 Inbox（收件箱）內。 



 設置 NotifyLink 首選項  ¶  5 

設置 NotifyLink 首選項 

    首選項視窗上有 USER ASSISTANC（用戶幫助） 

從功能表中選擇 Show Help（顯示幫助），顯示幫助文本。 

 

推送設置 

通過 Push Settings（推送設置），您可選擇與 NotifyLink 伺服器同步的方式和頻率。對於工作日和週末都有

相應的單獨設置。可將同步設置為關閉、全天或間隔。 

 

1. 從桌面選擇 NotifyLink 圖示。 

2. 從消息列表功能表中，依次選擇 Preferences（首選項） > Push Settings（推送設置）。 

3. 選擇 Push Type（推送類型）。選擇 Scheduled Push（定期推送）或 Direct Push（直接推送）。 

4. 選擇推送設置（見下文）。 

7. 從功能表中選擇 Save（保存）。 

 

Scheduled Push Settings（定期推送設置） 

Weekday 

Settings（工

作日設置） 

選擇：Off（關）、Interval（間隔）或 All Day（全天）  

確定設備在週一至週五期間何時同步。默認為 Interval（間隔）。 

Weekend 

Settings（週

末設置） 

選擇：Off（關）、Interval（間隔）或 All Day（全天）  

確定設備在週六和周日何時同步。默認為 Interval（間隔）。 

Push 
Frequency

（推送頻率） 

如將工作日/週末設置為 All Day（全天）或 Interval（間隔），則在此

輸入每次同步之間間隔的分鐘數（有效輸入為 1 至 90 分鐘）。默認



為 5 分鐘，即設備每 5 分鐘同步一次。 

Range（範

圍） 

如將工作日/週末設置為 Interval（間隔），則在此選擇希望同步開始

和結束的時間。輸入的時間必須在一個 24 小時的時間段之內。默認

為 7:00 至 19:00，即設備進行同步的時間為早 7 點至晚 7 點。 

  

Direct Push Settings（直接推送設置） 

Direct Push 

Timeout（直

接推送時限） 

直接推送會話的持續時間。默認為 15 分鐘。 

選中 Dynamic Interval（動態間隔）核取方塊，使設備能夠自動調整

直接推送會話的持續時間。推薦此操作，是因為它使設備能夠監控直

接推送會話的績效，調整設置為最佳值。 

Weekday 

Settings（工

作日設置） 

選擇：Off（關）、Interval（間隔）或 All Day（全天） 

確定設備在週一至週五期間何時同步。默認為 Interval（間隔）。 

Weekend 

Settings（週

末設置） 

選擇：Off（關）、Interval（間隔）或 All Day（全天）  

確定設備在週六和周日何時同步。默認為 Interval（間隔）。 

Range（範

圍） 

如將工作日/週末設置為 Interval（間隔），則在此選擇希望同步開始

和結束的時間。輸入的時間必須在一個 24 小時的時間段之內。默認

為 7:00 至 19:00，即設備進行同步的時間為早 7 點至晚 7 點。 

 

電子郵件設置 

借助 Email Setting（電子郵件設置）工具，您可定義設備對其中保存的電子郵件的處理方式。 

 

1. 從桌面選擇 NotifyLink 圖示。 

2. 從消息列表功能表中，依次選擇 Preferences（首選項） > Email Settings（電子郵件設置）。 

3. 設置與電子郵件處理方式有關的選項（見下文）。 

4. 從功能表中選擇 Save（保存）。 
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Email Setting（電子郵件設置） 

Enable Spell 
Check When 
Saving or 
Sending 

Messages（保存

或發送郵件時，啟

動拼寫檢查） 

啟用此選項，自動對您所撰寫、發送或保存的所有 NotifyLink 郵件

進行拼寫檢查。默認設置：啟用 

注意：拼寫檢查只在設備上運行 BlackBerry OS 4.5 ï 7.0 時可用。 

Include Self in 

Reply to All（回復

所有時，將自己納

入收件人列表） 

啟用此選項，發送 Reply to All（回復所有）時，將自己納入收件人

列表。默認設置：啟用 

Close Original 
Message on Reply 

or Forward（回復

或轉發時，關閉原

始郵件） 

啟用此選項，回復或轉發時，自動關閉原始郵件，並返回郵件列

表。默認設置：禁用 

Confirm Deletes

（確認刪除） 

選中即可啟動：刪除消息時，設備將讓您進行確認。默認設置：啟

用 

Use Trash Folder

（使用垃圾箱檔

夾） 

如啟用此選項，被刪除的電子郵件將送到垃圾箱檔夾中。如禁用此

選項，被刪除的電子郵件將不會送到垃圾箱檔夾中，而是直接永久

刪除。此選項也會影響已發送的電子郵件和命令（參見以下的

ñTrack Sent Items（跟蹤已發送項）ò）。默認設置：啟用 

 

注意：Automated Email Cleanup（電子郵件自動清理）常式也受

此選項影響。（在禁用此選項時，由清理常式刪除的電子郵件將不

會送到垃圾箱檔夾中。） 

Return to Folder 

After Delete（刪除

後，返回檔夾） 

刪除郵件後，選中此核取方塊，返回檔夾視圖（郵件列表）。如果

未選中，一封郵件被刪除後，將打開列表中的下一封郵件。默認設

置：禁用 

Track Sent Items

（跟蹤已發送項） 
確定是否跟蹤或刪除已發送的電子郵件/命令。默認設置：所有 

None（否） ï 已發送的電子郵件和命令將被送到垃圾箱檔夾（如



已使用）中。 

Commands（命令） ï 只有命令會被送到已發送項檔夾中進行跟

蹤。電子郵件會被送到垃圾箱檔夾（如已使用）中。 

Email（電子郵件） ï 只有已發送的電子郵件會被送到已發送項檔

夾中進行跟蹤。命令會被送到垃圾箱檔夾（如已使用）中。 

All（全部） ï 電子郵件和命令都會被送到已發送項檔夾中進行跟

蹤。 

Sync Read（同步

已讀） 

Yes（是）：對於已在設備上閱讀的消息，將在伺服器上將其標記

為ñRead（已讀）ò。 

No（否）：對於已在設備上閱讀的消息，在伺服器上不會將其標記

為ñRead（已讀）ò。 

Prompt（提示）：當您在設備上閱讀消息時，設備會提示您是否

在伺服器上將其標記為ñRead（已讀）ò。 

默認設置：取決於伺服器 

Sync Deletes（同

步刪除） 

Yes（是）：在設備上刪除的消息，也會從伺服器上刪除。 

No（否）：在設備上刪除的消息，不會從伺服器上刪除。 

Prompt（提示）：在從設備上刪除消息時，設備會提示您是否也

從伺服器上刪除。 

默認設置：取決於伺服器 

Email Body Type

（電子郵件正文形

式） 

選擇一種首選的郵件格式。NotifyLink 將要求來自於伺服器的郵件

採用此格式。不過，伺服器將確定郵件顯示的實際格式。默認設

置：HTML 

Plain Text（純文本）：以純文本形式顯示所有郵件（不包含任何

格式），以及將 HTML 郵件轉換為純文本形式。 

HTML：盡可能以 HTML（為網頁文本格式）形式顯示郵件。 

Auto Complete

（自動完成） 

如使用此選項，在您開始在收件人欄位中輸入電子郵件位址時，如

果此位址已保存在設備中，設備就會自動將其補全。默認設置：啟

用 

¶ Frequent Emails（常用電子郵件位址） ï 從您的常用聯繫人



 設置 NotifyLink 首選項  ¶  9 

列表中查找補全地址，該列表包含最近發送電子郵件時使用的

位址。 

¶ Address Book Emails（位址簿電子郵件位址） ï 從設備的

位址簿中查找補全位址。 

 

 

PIM 設置 

借助 Pim Setting（PIM 設置），您可選擇要同步到伺服器上的 PIM 項（日曆事件、聯繫人或任務）的類型。

如選中了某一類型的 PIM 項旁的核取方塊，則在設備上對此類 PIM 項的任何增刪或更改都會發送到伺服器

上。 

 

1. 從桌面選擇 NotifyLink 圖示。 

2. 從消息列表功能表中，依次選擇 Preferences（首選項） > PIM Settings（PIM 設置）。 

3. 選中您希望同步的 PIM 項類型旁的核取方塊（見下文）。 

4. 從功能表中選擇 Save（保存）。 

選項 說明 默認 

Sync Calendar

（同步日曆）  
如選中此選項，在設備上添加/更改/刪除的日曆資訊

將同步到伺服器上。 

啟用 

Sync Past 
Event Deletes

（同步舊事件刪

除） 

如不選擇此選項（禁用），則刪除舊事件時，不會將

其從伺服器上刪除。 

如選擇此選項，從日曆上刪除的舊事件將同步到您在

伺服器中的日曆上。 

此處刪除的舊事件包括： 

¶ 手動刪除的舊事件。 

¶ 由 BlackBerry 原有的維護常式在設備處於低

記憶體狀態時刪除的舊事件。 

¶ 按 BlackBerry 的原有設置 Keep 

Appointments（保留約會）* 刪除的舊事

啟用 



件，該設置可刪除 15、30、60 或 90 天前的

舊事件。 

Sync Contacts

（同步聯繫人） 
如選中此選項，在設備上添加/更改/刪除的聯繫人資

訊將同步到伺服器上。 

啟用 

Sync Tasks

（同步任務） 
如選中此選項，在設備上添加/更改/刪除的任務資訊

將同步到伺服器上。 

啟用 

   

PIM Change 
Summary

（PIM 變更摘

要） 

如選中此選項，則會向設備的 Inbox（收件箱）發送

資訊，對從伺服器同步過來的添加/更改/刪除資訊進

行摘要。 

禁用 

 

清理設置 

借助 Cleanup Setting（清理設置），您可設置一些條件，用於自動刪除設備的 Inbox（收件箱）中及任何在伺

服器上創建且鏡像到設備上的自定義檔夾中的舊電子郵件。 

注意：   

¶ 清理常式只會刪除本地電子郵件，不影響伺服器上的電子郵件。 

¶ 僅在啟用了ñ電子郵件設置ò中的ñUse Trash Folder（使用垃圾箱檔夾）ò選項時，Automated Email 

Cleanup（電子郵件自動清理）常式才會使用垃圾箱檔夾。否則，清理時選擇的電子郵件將立即且永久

地刪除。 

¶ 如果您的設備處於低記憶體狀態，則清理時選出的各項將不會進入ñDeleted Items（已刪除項）ò檔夾，

而是立即且永久地刪除。 

 

1. 從桌面選擇 NotifyLink 圖示。 

2. 從消息列表功能表中，依次選擇 Preferences（首選項） > Cleanup Settings（清理設置）。 

3. 選擇電子郵件清理的 Type（類型）：None（否）/ Daily（每日）/ Weekly（每週）/ Monthly（每月）。 

類型 說明 

None 不執行電子郵件自動清理。 
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（否） 

Daily

（每日） 

保留 Inbox（收件箱）或自定義檔夾在一天之內的電子郵

件。將對一天以前的電子郵件進行自動清理。（例如：如

在週二早上 7 點執行清理，則會刪除在週一早上 7 點以前

收到的電子郵件。） 

Weekly

（每週） 

保留 Inbox（收件箱）或自定義檔夾在一周之內的電子郵

件。將對一周以前的電子郵件進行自動清理。（例如：如

在 1 月 21 日早上 7 點執行清理，則會刪除在 1 月 14 日早

上 7 點以前收到的電子郵件。 

Monthly

（每月） 

保留 Inbox（收件箱）或自定義檔夾在一個月之內的電子郵

件。將對一個月以前的電子郵件進行自動清理。（例如：

如在 5 月 9 日早上 7 點執行清理，則會刪除在 4 月 9 日早

上 7 點以前收到的電子郵件。 

 

4. 如選擇 Cleanup unread messages（清理未讀消息），則會將未讀電子郵件包含在清理範圍之內。 

5. 如選擇 Cleanup unacknowledged meetings（清理未確認的會議），則會將未確認的會議邀請包含在清

理範圍之內。 

6. 在 Next Cleanup Time（下次清理時間）欄位中，輸入您希望清理過程開始的日期和時間。 

7. 從功能表中選擇 Save（保存）。 

 



開始使用 NotifyLink 

查看消息列表 

要查看您的電子郵件 Inbox（收件箱），可從設備的桌面上選擇 NotifyLink 圖示。其他電子郵件檔夾可從 

Inbox（收件箱）視窗中訪問。檔夾列表中既包含原有的電子郵件檔夾，也包含由您自行創建並設置為鏡像到設

備上的自定義檔夾。 

要查看除收件箱以外其他可用的電子郵件檔夾，請從消息列表功能表中選擇 View Folder（查看檔夾）。 

查看消息 / 獲取附件 

要查看一條消息，可滾動消息列表中的捲軸找到此消息，然後按 Enter 鍵或從功能表中選擇 View（查看）選

擇此消息。 

要獲取一個附件。 

1. 打開郵件，高亮顯示附件，從功能表中選擇 Retrieve（獲取）。下載附件時將出現一個進度條。 

2. 下載完成後，可使用合適的應用程式打開各種類型的附件檔。下表中列出了用於打開各類檔的應用程

式：  

檔類型 Application 

MS Word 
documents

（微軟 Word 

檔） 

Word To Go 

MS Excel 
documents

（微軟 Excel 

檔） 

Sheet To Go 
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Text files（文

本檔） 
NotifyLink 

Adobe 
Portable 
Document 
Format files

（Adobe PDF 

檔） 

PDF To Go、 

BeamReader （必須購買） 

MS 
PowerPoint 
documents

（微軟 

PowerPoint 

檔） 

Slideshow To Go 

Image files

（圖形檔） 
Media 

 

發送電子郵件消息 

 

1. 按 C 鍵或從消息列表功能表中選擇 Compose（撰寫）（或回復/回復所有/轉發）。 

2. 輸入收件人的電子郵件位址。要查找某個位址，可從功能表中選擇 Add Recipient（添加收件人）。 

3. 輸入電子郵件 Subject（主題）。 

4. 輸入電子郵件消息的 Body（正文）。 

5. 要添加附件，可選擇 Add Attachment（添加附件），然後找到要添加的附件所在的位置。 

6. 從功能表中選擇 Send（發送）。 

 

添加聯繫人 

從 Contacts（聯繫人）中，您可創建新聯繫人或者查看和編輯已有的條目。 

1. 從桌面選擇 Contacts（聯繫人）圖示。 

2. 從聯繫人視窗或功能表中選擇 New Contact（新建聯繫人）。 



3. 輸入聯繫人的姓名，並在任何可用的可選欄位中輸入相關的個人資訊。 

注意：確保為聯繫人選擇一個 Category（類別）。各類別與伺服器上的地址簿一一對應。如

未選擇類別，則聯繫人將會添加到默認類別中，可能不是在 PIM 伺服器上您所期望的位置。 

4. 選擇 Save（保存）即可保存新聯繫人並返回到聯繫人列表。 

使用查找工具 

要快速找到所需的聯繫人資訊，可使用位於聯繫人列表視窗頂部的 Find Bar（查找欄）。盡可能多地輸入您知

道的姓名資訊。在只輸入一個字母的情況下，列表將縮減到僅包含姓或名以該字母開頭的聯繫人。輸入的字元

越多，列表中包含的聯繫人就越少。 

從 Contacts（聯繫人）視窗功能表中，您還可選擇： 

Delete（刪除） 刪除所選聯繫人。 

Options（選項） 設置多種查看選項。 

Filiter（篩選） 指定顯示何種類別的聯繫人以及創建新類別。 

Remote Lookup

（遠端查詢） 
在位於伺服器之上的公共地址簿中搜索聯繫人。 

 

 

旅行提示 

¶ 在旅行時，如果您更改了設備上的時區設置，則您還應更改您在伺服器上的郵件/PIM 帳戶的時區設

置。您還可從您的設備上通過 NotifyLink Mobile Web 完成此任務。  

按協定獲取服務的用戶 ï 在設備的 web 流覽器中，輸入運行 NotifyLink  

HTTP/Web 元件的 web 伺服器的位址並且在後面加上 /mobile/， 

然後用郵件帳戶的電子郵件位址和密碼登錄。 
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按需獲取服務的用戶 ï 在設備的 web 流覽器中，輸入 web 伺服器的位址：

https://hosted#.notifylink.com/mobile/mobilelogin.php 

(#) = 分配給您的伺服器編號。 

用郵件帳戶的電子郵件位址和密碼登錄。 

¶ 如果您是出國旅行，請聯繫您的運營商，瞭解是否有可用的國際旅行資料方案。此類方案或許能減少國

際漫遊費用。 

¶ 在旅行期間，應採用更為嚴格的安全設置。參見安全提示。 

 

安全提示  

¶ 在您的設備上安裝移動版的殺毒產品。 

¶ 採用以下所述的安全特性。在您的設備上，可從 NotifyLink Preferences（NotifyLink 首選項）中設

置這些特性。（注意：在應用您的安全設置前，可能需要確認此設置符合公司安全策略的要求。詳情請

諮詢您的管理員。） 

 

NotifyLink Lock Settings（NotifyLink 鎖定設置） 

Inactivity Timeout（無活動

時限） 

輸入設備在因無活動而鎖定之前，無活動的分鐘數。 

Challenge Timeout（質詢

時限） 

輸入設備鎖定之前，無活動的分鐘數。此鎖定不是由於無活動而導致，而是為了

質詢設備是否因丟失或失竊而被非法使用。 

Wipe on Failed Unlock 

Attempts（清空前最多解鎖

失敗次數） 

輸入在從設備清除所有資料/應用程式之前，最多可有的解鎖失敗次數。這可降

低非法用戶猜得密碼的可能性。 

NotifyLink Password Settings（NotifyLink 密碼設置） 

Password Strength（密碼 此設置決定了密碼的複雜性水準，可協助您始終創建符合字元模式要求的密碼。 



強度） 

Password Expiration（密

碼到期） 

輸入密碼到期前可使用的天數（30-365）。 

Password History（密碼歷

史） 

輸入要保存的密碼個數（10-100）。如果保存的密碼個數為 10，則您不能使用

最後保存的 10 個密碼以前的密碼。 

 

NotifyLink 技術支援 

要與 Notify Technology Corporation 技術支援團隊聯繫，請發郵件至 support@notifycorp.com， 

或者致電 330.702.3070 
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